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德建发〔2019〕23号                       

德宏州住房和城乡规划建设局

2018年人大建议、政协提案工作完成情况

2018年交办给我局的人大建议、政协提案共46件。人大代表、政协委员们所提的主要反映一水两污，民族特色建筑风貌、小区物业、市容市貌、城市基础设施建设等方面的问题。现将我局2018年人大建议、政协提案办理工作完成情况公开如下：
为了提高人大建议、政协提案办理速度和质量，我局认真贯彻“围绕中心、服务大局、提高质量、讲求实效”的方针，把办理人大建议、政协提案工作提高到实践“三个代表”重要思想、贯彻落实科学发展观、推动住建事业又好又快发展的高度，自加压力，创新工作思路，努力做好人大建议、政协提案办理工作。我局按照工作要求，成立了以局长为组长、分管领导为副组长、各相关科室负责人参与的人大建议、政协提案办理工作领导小组，并召开专题会议落实人大建议、政协提案的办理工作，明确了人大建议、政协提案的具体承办科室和责任人，对办理程序、方法、要求和时间等作了明确要求。各责任科室认真、迅速地做好人大建议、政协提案的办理工作，主动与人大代表、政协委员沟通，深入现场调研，掌握建议、提案所提问题的详细情况，认真落实有关整改措施，确保了在法定期限内办结全部建议、提案。

1、 统一思想，提高认识

人大建议、政协提案主要是针对我们住建工作中存在的不足和薄弱环节，提出了中肯意见和建议，是代表人民群众普遍关注的热点难点问题，既发挥人大代表、政协委员参政议政的作用，又反映了人大代表、政协委员对我们住建工作的关心、支持和期望。因此，我局上下充分认识到人大建议、政协提案办理工作是加强与群众联系，倾听群众呼声，不断改进工作的一个重要途径，并坚持从快从优办理的原则，让代表、委员、人民群众满意。　

二、加强领导,落实责任

在召开建议、提案交办会后,我局成立了建议、提案办理工作小组，把收到的建议、提案作了详细的归类、分析与研究，及时登记、编号，建立台账，拟出实施办理的初步意见,由局长亲自审阅,建立了办理工作责任制，具体布置办理任务,并做到“三落实”，即:一是组织落实。一把手亲自负责，指定一名分管领导具体抓，不马虎从事；二是经办人员落实。要求承办人员素质好,业务能力强,对办理工作有一定经验;三是时间落实。要求承办科室在法定期限内全部办理答复完毕。

三、近三年来建议、提案基本情况

（一）2016年建议、提案基本情况。2016年共计收到建议、政协提案18件，其中，人大建议12件，政协提案6件，均为正在解决或列入计划将逐步解决的B类建议、提案，均已全部答复并面商，满意率100%。

（二）2017年建议、提案办理情况。2017年共计收到人大建议、政协提案22件，其中，人大建议14件，政协提案8件，均为正在解决或列入计划将逐步解决的B类建议、提案，均已全部答复并面商，满意率100%。

（三）2018年建议、提案办理情况。2018年共计收到人大建议、政协提案46件，其中，人大建议34件，政协提案12件，均为正在解决或列入计划将逐步解决的B类建议、提案，均已全部答复并面商，满意率100%。

四、近三年来建议、提案办理情况

为切实解决人民群众反映的热点难点问题，进一步提高住建工作水平，我局在办理工作中，牢牢抓住三个重点：

（一）积极主动，听取代表、委员们的建议和意见。我局组织有关人员，通过电话联系、主动见面和现场调研等形式，深入到基层一线认真向代表、委员们汇报近年来我局的工作情况、存在的不足和困难以及下阶段住建工作计划，切实加强与代表、委员的对话和沟通，取得代表、委员们对住建工作的理解、关心和支持，促进建议、提案的落实，收到了良好的效果。建议、提案办结答复后，向代表、委员们发放“建议、提案办理情况征询意见表”了解代表、委员们对建议、提案答复的意见，以继续推动建议、提案的落实。我们在办理所承办的建议、提案时，与委代表、委员们进行了见面交流，面商率达到100%，满意率达到100%。

（二）精心准备，做好建议、提案的书面答复工作。我们在与代表、委员沟通、了解每件建议、提案详细情况的基础上，又专门讨论书面答复意见，针对建议、提案所反映的问题，承办人员将调研情况综合整理拟出书面答复意见，经具体分管领导把关后，由局长作最后审核签发，保证了每件建议、提案的答复质量。我局高度重视建议、提案的办理，特别是今年的建议、提案是三年来数量最多、任务最重，局党组在2018年7月2日专门听取了我局今年建议、提案办理的情况并进行了下一步的工作部署，由于我局高度重视建议、提案的办理，三年来承办的建议、提案，都属于正在解决或列入计划将逐步解决的B件。每件建议、提案面商后，都会套上红头，以正式文件邮寄给每位委员，建议、提案答复率100%。

（三）有的放矢，切实解决落实代表、委员们所提的建议

高度重视代表、委员们提出的关于一水两污，城市脏乱差和违法违规建筑问题，并立即安排落实。我局于2016年下半年正式启动城乡人居环境提升工作，特别是2017年2月4日，全省州（市）、县（市、区）委书记交流会召开之后，全州上下认真学习贯彻陈豪书记讲话精神和王书记、龚州长有关批示精神。我局于2018年5月4日召开全州人居环境工作会议，认真学习贯彻陈豪书记讲话精神和王书记、卫岗州长有关批示精神聚焦短板、精准发力，以城乡“治乱治脏”、城乡“治污”、城乡“两违”建筑治理和增绿提质为主攻方向，全面实施城乡“四治三改一拆一增”和村庄“七改三清”，完成了省级各时间节点的目标要求。

五、今后的工作方向

建议就是机遇，关注就是信任。我局在人大建议、政协提案办理工作中虽然按时办结，取得一定的成效，但与上级领导、人大代表、政协委员的要求还存在一定的差距。在今后的工作中，我们将深入贯彻落实科学发展观，以求真务实的工作作风，把人大建议、政协提案的办理作为履行住建职能、提高住建工作效率的动力，将办理结果真正落实到位。

德宏州住房和城乡规划建设局
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