
德旅发〔2018〕27号
对政协德宏州第十二届委员会第一次会议

第93号提案的答复
马丽委员：

您在政协德宏州第十二届委员会第一次会议上提出的《关于加快公厕改造提升推进全域旅游发展的提案》（第93号提案）已收悉，并已交由德宏州旅游发展委员会负责办理。非常感谢您对我州全域旅游发展特别是旅游厕所建设工作的关心支持。我委对此提案高度重视，及时召开班子会议进行研究，深入开展旅游厕所调研，扎实做好提案办理工作。就您提出的意见建议，现作如下答复：

一、国家省州高度重视旅游厕所建设

旅游厕所是现代文明的标志，是对外形象的窗口。厕所革命不仅关系到旅游环境的改善，也关系到广大人民群众工作、生活环境的改善，更关系到国民素质提升、社会文明进步。近年来，习近平总书记先后作出重要指示批示，指出“抓厕所革命，从小处着眼、从实处入手，是提升旅游品质的务实之举”“坚持不懈推进厕所革命，努力补齐影响群众生活品质的短板”。国家旅游局和省委、省政府相继下发文件，包括《国家旅游局关于印发全国旅游厕所建设管理三年行动计划的通知》（旅办发〔2015〕78号）、《国家旅游局办公室关于做好厕所革命有关工作的通知》（旅办发〔2017〕194号）和《云南省人民政府关于加强全省旅游厕所建设与管理的实施意见》（云政发〔2015〕72号）、《云南省人民政府关于印发云南省加快推进旅游产业转型升级重点任务的通知》（云政发〔2017〕39号）等政策文件，全面推进“厕所革命”，把扎实抓好旅游厕所建设作为推进旅游产业转型升级、提升全域旅游公共服务水平的重要内容抓紧抓好，并且纳入“旅游强省”和年度综合考核以及政府重点督查惠民实事重要内容，明确目标任务，层层压实责任，切实抓好落实。

二、德宏州旅游厕所建设成效显著

我州高度重视旅游厕所建设管理工作，建立完善了由州政府分管副州长任组长的德宏州“厕所革命”工作领导小组及旅游厕所建设管理协调领导小组，将旅游厕所建设纳入地方城乡基础设施和公共服务设施建设规划，按照“政府主导、科学规划、合理布局、分级负责、分类实施”的总体要求，坚持统一规划与突出重点相结合，政府主导与市场运作相结合，标准化与实际需要相结合，突出特色与功能配套相结合，由旅游部门牵头，旅游、住建、交通、商务四部门（系统）具体负责，分别在全州5县市旅游景区、旅游小镇、城市公园、主要乡村旅游点、旅游扶贫示范乡村、旅游经营单位、旅游交通沿线、客运站点、加油站、休息站等区域，规划布局和建设一批数量充足、布局合理、功能完善、节能环保、特色鲜明的旅游厕所。据统计，2015年至2017年全州新建或改建旅游厕所共101座，其中：旅游部门建设45座，住建部门建设26座，交通部门建设18座，商务部门建设12座。德宏州旅发委共争取旅游厕所项目补助资金840万元，其中：中央补助资金13座290万元，省级补助资金22座550万元。
在旅游厕所规划建设工作中，我们督促各县市、各有关单位和旅游企业严格按照《旅游厕所建设管理指南》和国家旅游局公布实施的《旅游厕所质量等级的划分与评定》（GB/T 18973--2016）标准进行建设，突出重点、以点带面，示范带动、整体提升，争取已建拟建旅游厕所达标进级。同时，我们注重采用新技术、新材料进行建设，注重突出当地少数民族特色和珠宝、玉石、红木等文化元素，使旅游厕所既符合国家有关标准，又凸显地方特色文化，既体现人文关怀、人性化设计，又彰显民族风情、特色化打造。积极开展“百城万众厕所文明宣传大行动”，持续深入开展厕所文化建设、文明如厕宣传和资源环境节约等系列活动，引导广大游客和社会公民树立良好习惯，自觉爱护厕所设施设备，形成健康文明的厕所文化，营造健康文明的良好氛围。

三、下步工作计划

下步工作，我们将认真贯彻国家、省关于厕所革命建设的决策部署要求，围绕加快推进乡村振兴战略、城乡人居环境提升行动和“一部手机游云南”项目实施，坚持宜改则改、宜建则建，2018年－2020年，在全州主要旅游城市和旅游城镇游客聚集公共区域、主要乡村旅游点、旅游小镇、旅游景区（点）、旅游度假区、旅游综合体、旅游交通沿线新建、改建旅游厕所135座。

一是提高特色化人性化设计水平。坚持以“标准化、规范化、特色化、人性化”为目标，对照《旅游厕所质量等级的划分与评定》、《旅游厕所建设管理指南》和《厕所革命管理与服务导则》等要求和“因地制宜、一步到位、质量优良、打造精品”的思路，加强旅游厕所户型图设计和软、硬件建设，健全完善旅游厕所标识标牌，倡导采用节水、节能、除臭等新技术、新材料，建设生态、低碳和环保的旅游厕所，确保设施完备、功能实用、节约资源、通风良好、清洁卫生，实现厕所风貌外观、结构设计与周围环境和谐，体现德宏地方特色、文化品位和旅游吸引力。

二是创新建设管理养护模式。持续探索“以商养厕”、“厕所综合体”、“连锁化经营”、“引入龙头企业建设”、“购买集中管养”等旅游厕所市场化建设管养新模式，运用市场化手段，采取多种方式推进旅游厕所建设和管养，不断学习借鉴先进发达地区成功经验，拓展厕所配套服务功能，推进旅游厕所专业化、标准化管理养护，加快建立完善运营管理、检查维护、考核监管、监督奖惩等管理服务机制。

三是加快推进乡村旅游厕所建设。围绕旅游助推乡村振兴战略，加快包括旅游厕所在内的乡村旅游基础设施建设，按照《德宏州旅游扶贫专项规划（2018－2020）》，我州将重点推进1个旅游扶贫示范县、5个旅游扶贫示范乡镇、30个旅游扶贫示范村建设，其中，芒市遮放镇是5个旅游扶贫示范乡镇之一，创建目标任务时间是2019年，遮放“瑶池”芒棒村亦在建设任务中。我们将分期分批推进全州旅游扶贫示范乡村建设，在积极向中央、省争取旅游厕所补助资金的同时，统筹安排州旅游发展专项资金，用于支持乡村旅游厕所建设。

再次感谢您对我州旅游产业发展工作的关心和支持，希望您一如既往地关心、支持和监督德宏旅游工作，我们将虚心接受您的意见、建议，在今后的工作中继续做好我州旅游产业发展各项工作。

德宏州旅游发展委员会

2018年6月19日
 联系单位及电话：德宏州旅游发展委员会     0692－2104169   

 抄送：州政府督查室、州政协提案委                                     
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