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对德宏州十五届人大四次会议
第50号建议的答复

赵立新代表：
您提出的关于进一步加强出租车行业文明塑造的建议，已交我们研究办理，现答复如下：
近年来，由于部分驾驶员思想认识不高、服务意识单薄等因素，各种违规行为时有发生，给全州出租车行业甚至对外的形象造成了不良影响。为提升出租汽车行业整体形象，提升城市公共交通满意度，我局开展了一系列整治行动：一是始终在思想上高度重视。建立健全从事出租汽车经营行为专项整治工作机制，当作一项提升人民群众获得感、幸福感、安全感的民生实事来抓紧抓好。二是始终保持整治高压态势。重点打击乱收费现象，整治不使用计价器、不按计价器显示的金额收费行为；加强对出租企业、从业人员和经营活动的监管；持续开展从业人员资质和车辆营运证件、车容车貌、车内卫生、消防器材、车辆技术状况等监督检查，坚决查处不正当竞争和蓄意扰乱正常经营秩序的违法行为。三是始终坚持零容忍。对查处的违法违规行为一律在媒体公开曝光并从重处罚，不放过任何一个违法行为；主动接受媒体和大众监督，主动通报专项行动动态，主动上门约谈违规突出企业。四是始终将提升服务作为根本。举办出租车驾驶员提升服务培训班，强化法律意识，增进沟通交流，提升驾驶员整体素质，要求驾驶员以优质的服务树立行业形象，为德宏旅游环境、营商环境提供运输保障。同时，全州2000多辆出租车、公交车参与爱心送考、礼让斑马线等文明活动，展现了行业良好形象、传递社会正能量、营造良好的道路运输环境。
作为行业主管部门，我们也一直致力于提升驾驶员整体素质、树立行业形象，进一步规范我州道路运输市场营运秩序，保障人民群众和运输经营者合法权益，着力解决群众反映强烈的违法违规经营行为，全力营造良好的道路运输环境。
特此回复，谢谢您对德宏交通运输发展的关心和支持。
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