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不符合投诉条件不予受理 





电话


布控





12315投诉举报工作流程图





确定有关部门或单位调查处理





向分管局长请示汇报





重大举报


及紧急情况





违法行为举报线索 





快速


出动





受理





投诉





电话





州局有关业务


科室立案查处





一般违法行为举报线索





信件





管辖的县（市）


市场监管局立案查处





告知举报人案件查处结果





举报





处理结果反馈





管辖的市场监管所


（分局）查处





来访





分类统计分析





移交消费者


协会调解处理 





消费者争议投诉 





12315平台





处理终结





按月向分管局长或局长办公会汇报并提出建议，为决策提供依据





咨询





分派管辖的县（市）


市场监管局调解处理





材料立卷归档





不予受理





超越市场监管行政管理


机关职权的线索 





移交有关职能部门调查处理 





对咨询予以答复








