
附件

州级部门服务群众服务基层服务企业“三服务”清单

       填报单位：  中共德宏州委社会工作部                                                                   

序号 服务事项 具体内容 服务对象

1

落实离职半脱产原大队干部
定期生活补助、村级体制改
革前离任村干部生活补贴发
放工作。

一是做好离职半脱产原大队干部定期生活补助、村级体制改革
前离任村干部生活补贴预算工作。二是核实符合条件人数、梳
理人员名单，督促县市严格按照资金到位情况进行发放，杜绝
出现少发、漏发、错发情况。

全州小乡干部

2
提升村（社区）干部基层治
理水平

年度组织举办党建引领基层治理干部培训班，切实提升各县
（市）乡镇（街道）负责同志及村（社区）干部能力，提升基
层治理水平；

全州社区、两委、基层干部

2
开展社区工作人员的培训工
作

年初进行预算，保障社区工作人员教育培训经费，通过项目开
展，进一步加强城市基层党建和社区治理效能，依托理论知识
培训提升社区职业技能与专业素养强化社区治理与议事协商能
力。

全州社区工作人员

3
加大对新就业群体的关心关
爱

按照有阅读学习、有政策咨询、有充电加水、有休憩纳凉、有
应急药箱、有雨伞雨衣“六有”标准，整合村（社区）党群服
务中心、工会驿站、大榕树之家、妇女儿童之家、商圈、金融
服务机构等阵地资源，打造一批“小哥加油站”。

全州广大新就业群体

4 加强“骑手友好社区”建设

统筹调动各方力量共同参与“骑手友好社区”建设工作，立足
实际明确试点社区，开展先行先试，居委会、业委会、物委会
依托“德爱e家”平台统一注册，大数据共享，“码上登记”
为新就业群体提供便利。

全州快递员、外卖送餐员



序号 服务事项 具体内容 服务对象

5

建立新就业群体利益诉求收
集办理工作机制，加强对新
就业群体思想引导和关爱凝
聚

研究制定《德宏州新就业群体诉求收集办理工作机制》，利用
党群服务阵地、“德爱e家”平台、行业主管部门广泛收集新
就业群体在权益保障、工作环境、困难需求、技能提升等利益
诉求，积极协调相关职能部门办理并及时反馈。

全州广大新就业群体

6 加强社工队伍建设
加大宣传，精心筹划考前培训。力争2025年社工职业资格考试
报名1500人以上，组织900人开展考前公益培训，提升社工职
业资格考试通过率。

全州广大人民群众

7

推进“专业社工+志愿服务”
融合试点建设，支持和引导
社会力量参与基层治理

积极探索“五社”联动机制，常态化动员群众就近参加志愿服
务活动，依托全州乡镇（街道）社会工作服务站和专职驻站社
工优势，推动志愿服务和社工服务深度融合，相互促进，形成
“社工+志愿服务”合力，重点推进国家和省级融合试点社区
建设，年内每个县市打造2个社区，全州共培育打造10个融合
试点社区。年内在每个县市试点成立1个社区基金，进一步动
员社会力量，盘活社会资源，持续支持志愿服务项目。

全州各村（居）民

8
线上线下常态化动员群众就
近就便参与志愿服务

聚焦“三个定位”，扎实推进“续写誓词碑精神 我们都是收
信人”“有一种叫云南的生活”等主题志愿服务活动。在乡村
振兴、农村治理、关爱帮扶、生态环保等领域开展服务，让志
愿服务力量在基层社会治理中发挥作用。

全州广大人民群众


