
附件

州级部门服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
       填报单位：州应急管理局                                                                  

序号 服务事项 具体内容 服务对象

1 应急值班工作

1.严格执行24小时在岗应急值班，做好来电记录、值班日志、处
置情况等信息记录，加强值班信息编报能力提升；2.接报突发事
件信息，第一时间转报带班领导，提出拟办意见；3.协同现场处
置工作，及时完成信息编报；4.认真按照领导交办事项，及时完
成。

基层、群众、企业

2
发布安全生产事故、自然灾
害风险预警和灾情信息

拟订事故灾难和自然灾害分级应对制度，发布预警和灾情信息。
可以预警的事故灾难即将发生或者发生的可能性增大时，县级以
上人民政府应当根据有关法律、法规和国务院规定的权限和程
序，发布相应级别的警报。

基层、群众、企业

3
开展非煤矿山安全生产治本
攻坚三年行动

1.淘汰关闭小型矿山2座；
2.开展一次全州非煤矿山主要负责人集中培训；
3.帮只指导企业开展重大事故隐患自检自查，企业重大事故隐患
自查数量较2024年有所提高；
4.创建非煤矿山安全标准化（三级2座。）

非煤矿山企业

4
服务帮助创建安全生产三级
标准化

帮助英茂糖业轩岗糖厂、龙江糖厂、盏西糖厂创建安全生产三级
标准化

企业

5
服务帮助各县市应急管理局
填报三年治本攻坚系统

指导帮助各县市应急管理局按照上级要求准确填报三年治本攻坚
系统，并对系统填报情况进行核查

基层

6
森林草原防火巡查。林长制
巡林

每个县市每年最少巡逻2次 全州各县市林区



序号 服务事项 具体内容 服务对象

7 森林草原扑火技能培训 每年一次
州-县-乡森林草原防灭专业队，义务

灭火队

8
加强对基层防汛抢险避险工
作的指导

加强对基层防汛抢险避险工作的指导，对威胁区域点对点指导，
强化群众转移避险机制，开展1次全州性防汛转移避险演练，对
新任防汛责任人、灾害信息员进行防汛知识培训，帮助完善基层
防汛救灾工作体制机制。

群众、基层、企业

9 着力提升全民安全素养

持续推进防灾减灾和安全生产科普宣传活动，普及防灾减灾和安
全生产科普知识。深化“5·12”防灾减灾宣传周、六月安全生
产月等主题宣传活动，积极普及安全文化、防灾、减灾、救灾知
识。继续实施企业员工安全大培训，组织生产经营单位安全培
训，有效提高安全管理人员安全意识和管理能力，在全州组织开
展基层应急能力提升培训5场次1000人次。有效提高安全管理人
员安全意识和管理能力，提升全民安全素养。

群众、基层、企业

10

提升危险化学品、工贸、非
煤矿山企业管理人员安全生
产意识，落实企业安全生产
主体责任。

1.加强重点企业安全生产培训教育，着力提升从业人员安全生产
意识和实际操作能力；2.帮助企业建立健全安全风险分级管控和
隐患排查治理双重预防机制；3.采取“执法”与“普法”相结合
的方式，帮助企业解决法律法规知识匮乏问题。

基层、企业

11

提升危险化学品、烟花爆竹
企业管理人员安全生产意
识，落实企业安全生产主体
责任。

1、到5县市开展危险化学品、烟花爆竹企业主要负责人、安全管
理人员安全生产培训教育5次，着力提升从业人员安全生产意识
和实际操作能力；2、帮助企业建立健全安全风险分级管控和隐
患排查治理双重预防机制；3、采取“执法”与“普法”相结合
的方式，开展危险化学品、烟花爆竹企业安全生产执法检查
4次，检查企业40户次，对40户开展安全生产法宣传，帮助企业
解决法律法规知识匮乏问题。

企业

12 灾情报送工作
从自然灾害灾情管理系统，汇总统计州内5县市上报的自然灾害
灾情情况，上报到上一级应急部门

因灾受灾群众



序号 服务事项 具体内容 服务对象

13 救灾救助工作
组织协调重要应急物资的储备、调拨和紧急配送，承担救灾款物
的管理、分配和监督使用工作，协调紧急转移安置受灾群众，受
灾群众生活救助

因灾受灾群众

14 开展应急演练工作
承担州级预案演练的组织实施和指导监督工作，指导全州应急救
援力量建设

各县市应急部门


