
附件

州级部门服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
       填报单位：德宏州人民政府办公室                                                                 填表联系人及电话：蒋翔  3990258

序号 服务事项 具体内容 服务对象

1 全面推进乡村振兴

按照常态化精准帮扶要求，落实落细国家、省、州关于防返贫动态监
测和帮扶机制，持续做好陇川县章凤镇弄贯村已脱贫人口和监测对象
的帮扶工作，确保挂钩村不发生规模性返贫致贫；聚焦并深度挖掘资
源禀赋，帮助弄贯村适时调整优化产业发展布局，做好农村剩余劳动
力外出务工和就近就业，多渠道拓宽增收路径，持续提升挂钩村农民
收入水平；依托领导干部下基层、“道德小屋”、新时代文明实践活
动等载体大力弘扬苦干实干、勤劳致富的价值理念，通过扶志、扶智
帮助村民搞好产业、走向致富道路。

基层、群众

2 全面落实精文简会，切实整治
形式主义为基层减负

推动建立健全会议管理机制，高效统筹会议，进一步压减数量、严控
规模，可以合并的会议合并召开，开短会、多开专题会、开解决问题
的会。严控发文数量、发文规格、发文文风、发文范围，不层层转发
、重复制发文件，按照“短实新”的要求转变文风，压实精简文件文
件责任。

基层干部

3 健全党员干部直接联系服务群
众机制

做好各支部和在职党员到结对共建社区报到为群众服务工作。安排不
少于5000元专项经费支持共建社区开展工作。以服务社区、服务居民

为重点，组织党员参加创建全国文明城市、卫生城市、帮扶社区困难
户、孤老、空巢老人、困难（留守）儿童等志愿活动。

群众



序号 服务事项 具体内容 服务对象

4 持续推进政务公开工作

全面完成全州政府网站集约化建设，统一规范版面、栏目和目录体
系，增加智能问答、政策智能推送等智能应用，严格落实法定主动公
开要求，持续深化重点领域信息公开，强化政策解读与回应关切，不
断提升政务公开质量和服务水平。

群众

5 推进审批服务受审分离，促进
政务服务提质增效

督促第四批单位进驻德宏州政务服务中心“无差别综合办事窗口”，
优化升级“好差评”系统评价器，优化政务服务资源配置和办事流
程，提高窗口工作人员办事效率，让办事群众体验到集约、高效的政
务服务。

群众、企业

6 继续开展好“我为群众办实事”
实践活动

通过精准摸排，及时动态掌握挂钩村和“共驻共建”社区特困户、五保

户等人员情况，并采取捐资助学、帮贫济困、送温暖等措施，帮助困
难人群渡过难关；充分发挥好“爱心妈妈”作用，加大联系联络与结对

帮扶力度，从物质上、精神生活上帮助挂钩村留守儿童、困境儿童健
康成长。

群众


